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Diplôme : Diplôme : Brevet de Technicien(ne) Supérieur(e) Services et 

Prestations des secteurs Sanitaire et Social 

 

 

COMPETENCES PROFESSIONNELLES VISEES 

 

 

Bloc 1 :  ACCOMPAGNER ET COORDONNER LE PARCOURS DE LA PERSONNE AU SEIN DE LA STRUCTURE 

EN VUE DE LUI PERMETTRE D’OBTENIR UNE REPONSE ADAPTEE A SES BESOINS ET PRENANT EN 
COMPTE SES CHOIX 

 

• Accueillir et accompagner la personne dans son parcours 

• Mettre en œuvre et suivre la logistique administrative au service de la personne 

• Coordonner, animer et encadrer des équipes pour répondre aux besoins de la personne 

• Développer la relation client pour renforcer l’accès aux droits et aux services  
• Mettre en œuvre une veille documentaire pour adapter son activité aux publics et aux 

contextes 

 

Bloc 2 : PARTICIPER AUX PROJETS EN LIEN AVEC LES ACTIVITES DE LA STRUTURE ET A LA DEMARCHE 

QUALITE EN VUE D’AMELIORER LE SERVICE RENDU 

 

• Concevoir et mettre en œuvre une démarche de projet 

• Participer à la mise en œuvre d’une démarche qualité 

 

Bloc 3 : CONTRIBUER A LA MISE EN ŒUVRE DE LA POLITIQUE DE LA STRUCTURE SUR LE TERRITOIRE 
EN VUE DE CONCEVOIR DES REPONSES ADAPTEES AUX ENJEUX DE SOCIETE 

 

• Identifier les besoins et les demandes de populations sur un territoire 

• Identifier la place de la structure dans la déclinaison des politiques publiques 

• Participer à la mise en place de réponses adaptées à un type de public 

 

Bloc 4 : COLLABORER A LA GESTION DE LA STRUCTURE ET DU SERVICE EN VUE DE S’ADAPTER A 
L’EVOLUTION PREVISIBLE DES METIERS ET PROMOUVOIR LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL 

 

• Apporter un appui à la logistique financière  

• Participer au recrutement de personnel 

• Accompagner l’évolution des compétences et des conditions de travail liées à de nouvelles 
organisations, de nouvelles technologies 

 

 

 

 


